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जातीय समानताको बढावा को िनि᭥त 

 िव᳒मान तथा योजना ब उपायहᱧ 

 

समान अवसर आयोग  
                                       
 

समान अवसर आयोग (EOC) हङकङमा ᳲलंग भेदभाव अ᭟यादशे (SDO), अपांगता भेदभाव 

अ᭟यादशे (DDO), पाᳯरवाᳯरक ि᭭थित भेदभाव अ᭟यादशे (FSDO) तथा जाित भेदभाव 

अ᭟यादशे (RDO)लाई लाग ुगनᱷ ᮧायोजनका साथ म े1996 मा ᭭ थािपत एक वैधािनक िनकाय 

हो । 
 

आयोगले ᳲलंग , वैवािहक ि᭭थित, गभाᭅव᭭था, ᭭तनपान, अपांगता, पाᳯरवाᳯरक ि᭭थित तथा 

जाितका आधारमा ᱟने िवभेदलाई हटाउनको िनि᭥त काम गदᭅछ । 
 

हामी यौन दु᳞ ᭅवहार, ᭭तनपान दु᳞ ᭅहार, र अपांगता र जाितको आधारमा ᱟने  दु᳞ ᭅवहार र 

आलोचना गनᱷ ᳞वहार हटाउने ल᭯य पिन रादछᲅ । हामी पᱧुष र मिहला बीच, अपांगता 

भएका वा नभएका ᳞िᲦहᱧको पाᳯरवाᳯरक ि᭭थित र जाितयताका  बाबजुद उनीहᱧ बीच 

समान अवसरहᱧको बढावा गदᭅछᲅ । 
 

EOC ले आयोग᳇ारा उपल᭣ध गराइएका मुय सावᭅजिनक सेवाहᱨमा जातीय समानता र 

समान पᱟचँको ᮧवᭅनसँग स᭥बि᭠धत सेवाहᱨ र िव᳒मान तथा योजनाब उपायहᱨलाई 

हाइलाइट गद ᱺ संवैधािनक र मुय भभूाग मािमला ᭣यूरो (CMAB) ᳇ारा जारी गᳯरएको 

“जातीय समानताको ᮧवᭅनका स᭥ब᭠धमा ᮧशासिनक मागᭅिनदᱷशनहᱨ” अ᭠तगᭅत जाँचसूची 

तयार गरेको छ। अ᭠य सरकारी ᭣यूरो/िवभागहᱨ र सावᭅजिनक अिधकारीहᱨ᳇ारा ᱨपरेखा 

बनाइएका जाँचसूचीहᱨसिहत यो जाँचसूचीलाई सावᭅजिनक पᱟचँका लािग CMAB को 
वेबसाइटमा  अपलोड गᳯरएको छ। 
 

A. सोधपछु तथा उजरुी सवेाहᱧ 
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स᭥बि᭠धत 

सेवाहᱨ 

 RDO को दफा 78 र 79 अ᭠तगᭅत EOC ल े जातीय भेदभाव, 

दु᳞ ᭅवहार तथा आलोचनाहटाउन र समान अवसर र िविवध 

जाितका मािनसहᱨ बीच साव कायम राᲧ गैरकानूनी 

कायᭅहᱧको उजुरी स᭥हा᭨दछ, अनुस᭠धान र म᭟य᭭तता बठैक र 

सहयोग ᮧदान गनᱷ कायᭅ गदᭅछ ।    

  EOC ल ेRDO को पालना स᭥ब᭠धी सावᭅजिनक िनकायहᱨ, अ᭠य 

पाटᱮ (पᭃ)हᱨ र ᳞िᲦहᱨका सोधपुछहᱨ स᭥हा᭨ने तथा स᭨लाह 

ᮧदान गदᭅछ । 

िव᳒मान  

उपायहᱨ 

 हामी िविवध जाितका मािनसहᱨको सोधपुछ र उजुरी गनᭅ पाउने 

समान पᱟचँलाइᭅ सुिनि᳟त गदᭅछᲅ । 

  िविवध जातीय समुहहᱧको आव᭫यकता, संवेदनशीलता र 

चासोलाइᭅ सोधपुछ र उजुरी सेवा ᮧदान गदाᭅ ᭟यानमा रािख᭠छ । 

  िविवध जाितका सोधपछुकताᭅ तथा उजुरीकताᭅहᱧको भाषाको 

आव᭫यकताहᱨ पुरा गनᭅ अनुवाद तथा दोभाषे सेवाहᱧ आव᭫यक 

परेको बेला उपल᭣ध गराइ᭠छ  । 

भावी कायᭅको 

म᭨ूयांकन 

 EOC ल ेिनयिमत ᱧपमा आ᭢ना सोधपुछ तथा उजुरी स᭥हा᭨ने 

सेवाहᱨ र िविवध जाितका मािनसहᱧको यसको सेवाहᱧमा 

समान पᱟचँ सुदढृ गनᱷ थप उपायहᱧको म᭨ूयांकन र समीᭃा गनᱷछ 

। 

िलने /िलनु पनᱷ  

थप उपायहᱧ 

 िविवध जाितका सोधपछुकताᭅ र उजुरीकताᭅहᱨको उजुरी स᭥हा᭨ने 

ᮧᳰᮓया (क᭥᭡ले᭠ट ᳭ाडᳲलंग ᮧोससे – CHP) तथा/अथवा 

म᭟य᭭तता कायᭅिविध (ᮧᳰᮓया) बारे तुᱧ᭠तै बुझाउने हतुेले िचिनयाँ 

र अᮕेंजी भाषाहᱧ बाहके अ᭠य दशवटा भाषाहᱧ ज᭭तै बहासा 

ई᭠डोनेिशया, वंगाली, िह᭠दी, नेपाली, पᲳाबी, िस᭑हाला 

तागालग, थाई, उदूᭅ  र िभयतनामी भाषामा CHP तथा 

म᭟य᭭तताका िभिडयोहᱧमा सब-टाईटल राखरे उजुरीकताᭅहᱧ र 
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ᮧितवादीहᱧको लािग CHP जानकारी ᮧदान गनᱷ ᳞व᭭था सुᳰᮤढ 

गᳯरएको छ। 

 जातीय मुाहᱧ र/वा जातीय समूहहᱧ स᭥ब᭠धी सोधपुछ र 

उजुरीहᱧको डाटालाई जातीय समानताका  नीितहᱧ र 

उपायहᱧको िनर᭠तर समीᭃा गनᭅ संकलन गᳯरनेछ ।   

  ᮧयोग गᳯरएको भाषाहᱨ र िचिनयाँ र अᮕेंजी बाहके अ᭠य भाषा 

र सोधपूछकताᭅ तथा उजुरीकताᭅ᳇ारा अनुरोध गᳯरएको िवशषे 

भाषा (िचिनयाँ र अᮕेंजी बाहके अ᭠य भाषा) आव᭫यकताहᱨको 

उिचत रेकडᭅ आ᭠तᳯरक डाटा संकलन ᮧणालीमा रािखने छ । 

   

B. सवᭅसाधारणहᱧलाई ᮧिशᭃण सवेा 
 

स᭥बि᭠धत 

सेवाहᱨ  

 

 EOC को नीित, अनुस᭠धान र ᮧिशᭃण (पोिलसी ᳯरसचᭅ ए᭛ड 
ᮝेिनङ िडिभजन) िवभागल े समान अवसर कानून र स᭥बि᭠धत 

᳞व᭭थापन रणनीितमा ᮧिशᭃण ᳰदन सवᭅसाधारणलाई दईु 

चरणमा ᮧिशᭃण ᮧदान गदᭅछ, ज᭭तै केले᭠डर ᮧिशᭃण र 

क᭭टमाइ᭔ड (आव᭫यकता बमोिजम) ᮧिशᭃण । 

िव᳒मान   

उपायहᱨ 

 ᮧिशᭃण पाᲹᮓमहᱧमा ᮧयोग गᳯरने भाषाको मा᭟यम 

 केले᭠डर ᮧिशᭃण कायᭅᮓम अ᭠तगᭅत, EOC ल ेहरेक वषᭅ दईु 

वटा चरण ि᭭ᮧङ (वस᭠त ऋतु) र अटम (शरद ऋत)ु मा संचालन 

गदᭅछ । यस ᮧिशᭃणमा भाग िलने दवैु या᭠टोिनज बो᭨ने र 

नबो᭨ने ᳞िᲦहᱧ भाषाको अवरोध िबना सहभागी होउन् भनेर 

िन: श᭨ुक या᭠टोिनज र अᮕेंजी ᮧिशᭃण पाᲹᮓमहᱧ दवैु 

चरणमा उपल᭣ध गराइ᭠छ । 

 क᭭टमाइ᭔ड (आव᭫यकता बमोिजम) ᮧिशᭃण अ᭠तगᭅत, 

संगठनको अनुरोधमा या᭠टोिनज तथा अᮕेंजीमा ᮧिशᭃण 

पाᲹᮓमहᱧ उपल᭣ध गराइ᭠छ  । 

  ᮧिशᭃण पाᲹᮓमहᱧको िवषयव᭭तु 
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 जातीय समानता, सां᭭ कृितक ᱨपमा समावेशी कायᭅ᭭थल र 

RDO अ᭠तगᭅत ᮧमुख गैरकानूनी कायᭅहᱨको 

अवधारणालाइᭅ िव᳒मान केले᭠डर ᮧिशᭃण र क᭭टमाइ᭔ड  
ᮧिशᭃण पाᲹᮓमहᱧ᳇ारा जातीय समानता बढाउन 

उपयᲦु भएमा सम᭗ेने छन् । 

  ᮧिशᭃण सेवाहᱧमा पᱟचँ 

 EOC को वेवसाइट मादवैु िचिनयाँ र अᮕेंजी भाषामा भनाᭅ 

स᭥ब᭠धी र सबै जानकारी ᮧा᳙ गनᭅ सᳰक᭠छ । 

 EOC को वेबसाइटमा अᮕेंजी र िचिनयाँ भाषामा भनाᭅ 

फाराम उपल᭣ध छ । 

भावी कायᭅको 

म᭨ूयांकन 

 जातीय समानता स᭥बि᭠धत ᮧिशᭃण पाᲹᮓमको िवषयव᭭तुको 

हकमा हरेक वषᭅ दवैु ᮧिशᭃणको चरणहᱧमा ᮧिशᭃकहᱧल ेिनर᭠तर 

समीᭃा गनᱷछन् । 

   

C. िविवध जाितका मािनसहᱧलाई ᮧिशᭃण सवेा 
 

स᭥बि᭠धत 

सेवाहᱨ 

 EOC को अ᭨पसंयक जातीय एकाइ (एि᭝नक ᭥याइनोᳯरᳯटज 
युिनट) (“युिनट”) ल ेसᳰᮓय ᱨपमा भेदभाव िवरोधी संरᭃण स᭥ब᭠धी 
ᮧिशᭃण आव᭫यकताहᱨ ᱟने जातीय समूहलाई पिहचान गदᭅछ र 

उनीहᱨको भाषा आव᭫यकताहᱨको आंकलन गदᭅछ । 

िव᳒मान 

उपायहᱨ 

 आव᭫यकता अनुसार र ᳞ावहाᳯरक मा᭟यम᳇ारा िविभ᳖ जातीय 

समूहलाई ᮧिशᭃण कायᭅᮓमहᱧ िन᳜ अनुसार उपल᭣ध गराइने छः  

 समहूहᱧको आव᭫यक भाषामा िनपुणᭅ कमᭅचारी᳇ारा ᮧ᭜यᭃ 

सेवा उपल᭣ध गराइने । 

 अᱧ सेवा ᮧदायकहᱧल े दोभाष े तथा अनुवाद सवेाको लािग 

िसफाᳯरस (ᳯरफरल) गᳯरने । 

 आव᭫यक भाषा सहयोगको लािग NGOहᱧ, जातीय समूह 

वा महावािण᭔यदतूावासको कायाᭅलयहᱨसँग सहकायᭅ गᳯरने 



5 

। 

भावी कायᭅको 

म᭨ूयांकन 

 िविभ᳖ जातीय समूहहᱨलाई ᮧिशᭃण सेवा ᮧदान गदाᭅ िलएको 

(ᳰफड᳞ाक) ᮧितᳰᮓयाहᱧ युिनटको आउटरीच गितिविधहᱧ र 

जातीय समुदायका नेताहᱧसँग गरेकोिनयिमत बैठकहᱧ बाट संकलन 

गᳯरनेछ । 

िलइएका  /िलइनु 

पनᱷ  

थप उपायहᱧ 

 जाितय समूहहᱧका लािग अ᭠य भाषाहᱧमा तािलम तथा शैिᭃक 

सामᮕीहᱧ उपल᭣ध ᮧदान गᳯर᭠छ। 

 जाितय समुहहᱧसंग गद ᱺ आएको समुदाय संलᲨताको अ᭤यासको 

ᮓममा संकिलत ᮧितᳰᮓया बमोिजम भाषा सहयोग रणनीितलाई 

िनयिमत ᱧपमा समीᭃा गᳯर᭠छ। 
 

D. आव᭫यक पनᱷ ᮧयोगकताᭅहᱧलाई उिचत भाषा सवेाहᱧको ᮧावधान 

 

स᭥बि᭠धत 

सेवाहᱨ 

 िविवध जाितका मािनसहᱨल ेहा᮫ा सेवाहᱨमा समान ᱨपमा पᱟचँ 
गनᱷ सुिनि᳟त गनᭅ सᳰᮓय र ᳞ावहाᳯरक दिृ᳥कोण अपनाउन EOC 

ᮧितब छ । िचिनयाँ/अᮕेंजीमा प᭚न वा संवाद गनᭅ नसᲣे 

सेवाᮧयोगकताᭅहᱧसँग स᭥वादको सहजीकरण गनᭅ उपयᲦु भाषा 
सेवाहᱨ ᮧदान गᳯरनेछ । 

िव᳒मान   

उपायहᱨ 

 EOC ल ेकायाᭅ᭠वयन गरेक चारवटा भेदभाव अ᭟यादशेको पचाᭅहᱧ 

र अ᭠य स᭥बि᭠धत जानकारी अᮕेंजी र िचिनयाँ भाषा बाहके आठ 

वटा भाषाहᱧ: बहासा ई᭠डोनेिशया, िह᭠दी, नेपाली, पᲳाबी, 

तागालग, थाई, उदूᭅ र िभयतनामीमा उपल᭣ध छन्। यी पचाᭅहᱨ 

EOC को कायाᭅलयबाट ᮧा᳙ गनᭅ वा EOC को वेबसाइटबाट 

डाउनलोड गनᭅ सᳰक᭠छ । साथै  जाित  भेदभाव  अ᭟यादशेको  हकमा  

पचाᭅहᱧ  दुई  अᱨ  भाषाहᱨ, बंगाली  र  िस᭑हालामा  पिन  उप᭨बध  

गᳯरएको  छ।  ᳞वहाᳯरक र आव᭫यक परेको ख᭛डमा िचिनयाँ र 

अᮕेंजीमा बाहके अᱨ भाषाहᱨमा अनुवाद गᳯरनेछ ।  शुता  

सुिनि᳟त  गनᭅ, सेवा  ᮧदायक᳇ारा  तयार  गᳯरएको अनुवादनलाई  अकᲃ  

सेवा  ᮧदायक᳇ारा  ᱧजु  गनᱷ  अितᳯरᲦ  चरणबाट  पार  गराई᭠छ। 
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भावी कायᭅको 

म᭨ूयांकन 

 ᮧदान गᳯरएको भाषा सहायताको ᮧभावकाᳯरता बारे िविवध 

जाितका सेवाᮧयोगकताᭅहᱧबाट ᮧा᳙ (ᳰफड᳞ाक) ᮧितᳰᮓयाहᱨ 

सेवाको िनर᭠तर समीᭃा र सुधार गनᭅ ᮧयोग गᳯरनेछ । 

  भावी सेवा आव᭫यकताहᱨ र आव᭫यक ᮲ोतहᱨको योजना गनᭅ 

अनुवाद र दोभाषे सेवाको अनुरोध र सेवा ᮧदान गᳯरएको संयालाई 

िनयिमत समीᭃा गᳯरनेछ । 

िलइएका /िलइनु पनᱷ 

थप उपायहᱧ 

 बगंलादशेी र ᮰ीलंकान ज᭭ता अ᭠य ब᭚दो जातीय समूहहᱨमा 

सूचना ᮧसारलाइᭅ िव᭭तार गनᭅ, (जाित भेदभाव अ᭟यादशे बाहके) 

अ᭠य तीनवटा भेदभाव िवᱧ अ᭟यादशेहᱧ स᭥ब᭠धी मुय 

जानकारीमूलक पचाᭅहᱧ अनुवाद गᳯरनेछ र ᳞िᲦगत ᱨपमा वा 

EOC को वेबसाइटबाट उनीहᱨलाइᭅ उपल᭣ध गराइनेछ । 

 
 

 अᮕेंजी र िचिनयाँ भाषा बाहके िविभ᳖ भाषाहᱨमा िन:श᭨ुक 

दोभाषे / अनुवाद सेवाहᱨको उपल᭣धताको चेतना वृि गनᭅ, EOC 

को ᮧितᭃा हलमा ᭭प᳥ᱨपमा दिेखने सूचना/पो᭭टर टाँिसएको छ र 

EOC को वेबसाइटमा उिचत ᱨपमा रािखनेछ । 

  ᮨ᭠टलाइन ᭭टाफलाई सᳰᮓय ᱨपमा EOC को भाषा सेवाबारे 

जानकारी ᮧयोगकताᭅहᱨलाई उपल᭣ध गराउन ᮧो᭜सािहत गᳯर᭠छ । 

संवादलाई थप सहज बनाउन EOC ले अᮕेंजी /िचिनयाँ भाषा बो᭨न 

नजा᳖े सेवाᮧयोगकताᭅहᱧलाई िवशषे AI ᮝा᭠सलेटर एरबड, जसल े

36 वटा भाषाहᱨलाइᭅ सपोटᭅ गछᭅ, आव᭫यकता अनुसार ᮧयोग 

गनᭅको लािग उपल᭣ध गराइएको छ  । 

  अनुरोध गᳯरएको अनुवाद र दोभाषे सेवाका संयाहᱧ सेवा र 

᮲ोतहᱧको समीᭃाका लािग संकलन गᳯर᭠छ । 

  EOC को वेबसाइटमा अिहल ेअᮕेंजी र िचिनयाँ भाषामा भएको 

EOC को ᳞िᲦगत जानकारी संकलन िववरण र गोपनीयता नीित 

िववरण दसवटा भाषाहᱨ: बहासा ई᭠डोनेिशया, बंगाली, िह᭠दी, 
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नेपाली, पᲳाबी, िस᭑हाला, तागालग, थाई, उदूᭅ र िभयतनामीमा 

अनुवाद गᳯरएको छ । 

  उिचत (ᮧभावकारी) सेवा ᳰदने सुिनि᳟त गनᭅ सबै कमᭅचारी, िवशषे 

गरी ᮨ᭠टलाइन ᭭टाफलाई जानकारी होस् भिन दोभाषे /अनुवाद 

सेवाको ᳞व᭭थाको कायᭅिविध तयार गᳯरनेछ । 
 

सोधपुछ वा, ᮧितᳰᮓयाहᱧ बारे, कृपया कपᲃरेट ᭡लाᳲनंग ए᭛ड सᳶभᭅससे् िडिभजनका िसिनयर 
इᲤल अपरटुिनᳯटज ् अᳰफसर (एडिमिन᭭ᮝेसन ए᭛ड पसᭅनेल) (कपᲃरेट योजना तथा सेवा 

िवभागकको वᳯर᳧ समान अवसर अिधकृत (ᮧशासन तथा कमᭅचारी ) (Miss Gloria YU) 

लाई िन᳜ मा᭟यम᳇ारा स᭥पकᭅ  गनुᭅहोस् – 

 

ईमेल:   eoc@eoc.org.hk 

टेिलफोन नं.:  (852) 2511 8211 

᭢यास नं.:  (852) 2511 8142 

SMS सेवा:  6972566616538 (कान नसु᳖/ेबो᭨न नसᲣेहᱧको लािग) 

 

 EOC को कायाᭅलयमा आउनको लािग भौितक सहायता चािहने अपांगता भएका 

᳞िᲦहᱨल ेहामीलाई 2511 8211 मा स᭥पकᭅ  गनᭅ सᲣुᱟ᭠छ ।  

 हा᮫ो कायाᭅलय समय भ᭠दा बािहर सामा᭠य सोधपुछ गनुᭅ परेमा, कृपया हा᮫ो हटलाइन 

2511 8211 मा ᭤वोइस मेसेजहᱧ छो᭙नुहोस् ।  

 
 

समान अवसर आयोग 

जुन 2024 


